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POLITICA DE PRIVACIDADE DATA MAILING

Este documento é parte integrante dos protocolos de compliance da Data Mailing, intitulados Codigos de Conduta,
compostos pelos seguintes documentos:

¢ Politica de Seguranca da Informagao (PSI)

¢ Politica de Privacidade

¢ Politica de Back-Up

* Politica de Cookies

e Politica de Procedimentos para Incidentes de Vazamento

e Politica Anticorrupcdo, Lavagem de Dinheiro, Boas Praticas Comerciais e Mercadoldgicas
¢ Contratos de Confidencialidade (Clientes, Fornecedores e Colaboradores)

e Manual de Boas Praticas de Autorregulamentacdo do Setor — ABEMD: CAPEM (Cédigo de
Autorregulamentacdo para Prética de E-mail Marketing); E-mail Marketing — Boas Praticas; PROBARE
(Cédigo de Etica de Call Center/Telemarketing); Cédigo de Etica da ABEMD; Listas — Praticas e
Procedimentos

Identificagdo. Unidata Servigos Processamento de Dados Ltda., CNPJ n2 06.976.525/0001-43, com sede na Av.
Cristévao Colombo, 519, sala 1201, Savassi, Belo Horizonte/MG, e filial, CNPJ n2 06.976.525/0002-24, na R. Amaral
Gama, 333, sala 24, Santana, S3o Paulo/SP, doravante denominada simplesmente Data Mailing.

Escopo. Esta politica se aplica aos dados pessoais tratados pela Data Mailing em suas atividades, incluindo sua
base de dados prdpria, os dados recebidos de clientes para a execucdo de servicos e os dados de usuarios de seu
site. Os dados de pessoas juridicas, embora ndo sejam dados pessoais, recebem os mesmos protocolos de
seguranca.

Por sermos uma empresa de tratamento de dados, buscamos total transparéncia sobre a utilizacdo de dados
pessoais em nossos servicos. Com esta politica, os titulares podem saber quais informagdes a Data Mailing trata,
de onde elas vém, para que sdo usadas e como exercer seus direitos. Para facilitar a leitura, o documento segue o
formato de perguntas e respostas.

A Data Mailing pode atualizar esta politica sempre que necessdrio. A versado vigente e a data de vigéncia ficam
indicadas no topo deste documento.

NOSSAS ATIVIDADES E DADOS QUE TRATAMOS

Nossas atividades. A Data Mailing atua exclusivamente para pessoas juridicas, nas frentes de marketing e CRM,
antifraude, crédito e recuperagao de crédito, prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
confirmacdo de identidade e compliance, fornecendo informagdes que apoiam as decisdes de seus clientes nessas
frentes.

Dados que tratamos. Dados cadastrais e de contato; dados profissionais e societdrios de sdcios e decisores de
empresas; dados geograficos; e, nas frentes de compliance, antifraude e crédito, indicadores de 6bito, de pessoa
politicamente exposta, de presenca em listas restritivas e de san¢des, de beneficiario de programas sociais obtidos
em portais publicos de transparéncia (quando exigido por regulacdo setorial), informacgdes de status e partes de
processos judiciais publicos, e scores de risco. Nao sdo tratados processos sob segredo de justica.
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DecisGes automatizadas. Scores de crédito e de cobranca e verificagdes antifraude podem envolver
processamento automatizado. O titular pode solicitar informacgdes sobre os critérios utilizados e a revisdo de
decisGes tomadas unicamente com base nesse tratamento (art. 20 da LGPD), observados os segredos comercial e
industrial.

1) QUE TIPO DE INFORMAGOES A DATA MAILING UTILIZA E COMO SAO OBTIDAS?

Para facilitar a compreensdo, a Data Mailing adota a seguinte classificacdo das informagbes que trata, em linha
com as defini¢cdes da LGPD:

1.1. Dados protegidos por sigilo legal. Informagbes protegidas por sigilo bancario, fiscal ou de outra natureza
legal, como dados de declaracdo de imposto de renda, movimentacgdes financeiras e dados de consumo. A Data
Mailing ndo trata esses dados em sua base.

1.2. Dados pessoais sensiveis. Nos termos do art. 52, Il da LGPD, sdo dados sensiveis os dados sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filoséfico
ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, e dados genéticos ou biométricos. A Data Mailing ndo trata
dados pessoais sensiveis.

1.3. Dados pessoais. Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificdvel, como dados
cadastrais, de contato, profissionais e societdrios e os indicadores descritos em "Nossas atividades e dados que
tratamos". Sao os dados pessoais tratados pela Data Mailing.

1.4. Dados de pessoa juridica. Informacgdes relativas as empresas, como razao social, CNPJ, atividade econdmica
e endereco, que nado sdo dados pessoais. Os dados de sécios, administradores e decisores, e os de empresarios
individuais e microempreendedores individuais cuja identificagdo coincida com a da pessoa fisica, sdo tratados
como dados pessoais e protegidos pela LGPD.

1.5. Dados de criangas e adolescentes. A Data Mailing nao trata dados de criangas e adolescentes para fins de
marketing, prospecg¢do, segmentacdo ou formagdo de perfil.

Origem dos dados. A Data Mailing forma sua base de dados a partir de:
(i) fontes publicas e dados abertos disponibilizados pelo Poder Publico em regime de transparéncia ativa (Lei
n2 12.527/2011 e Decreto n? 8.777/2016), como os do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;
(ii) dados tornados manifestamente publicos pelos proprios titulares;

(iii) fornecedores e parceiros licenciados, contratualmente obrigados a comprovar a origem licita e a base
legal de coleta e compartilhamento dos dados; e

(iv) dados fornecidos diretamente pelo titular em nossos canais.

Critérios de uso. O carater publico de uma informacdo ndo dispensa a observancia da LGPD. A Data Mailing trata
dados de acesso publico considerando a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua
disponibilizacdo (art. 72, §32). Quando houver tratamento para finalidade diversa da original, ela sera legitima,
especifica e compativel com os direitos e liberdades do titular (art. 72, §72), e a Data Mailing mantera registro das
operacgGes de tratamento (art. 37).

2) COMO A DATA MAILING UTILIZA AS INFORMAGOES?

A Data Mailing utiliza as informagdes exclusivamente nas frentes de atuagao descritas em "Nossas atividades e
dados que tratamos", com as bases legais indicadas na se¢do 9.
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A Data Mailing atua somente no mercado B2B: presta servigos exclusivamente a pessoas juridicas e ndo
comercializa dados com pessoas fisicas.

A Data Mailing também pode elaborar estudos estatisticos e de mercado. Quando compartilhados com terceiros,
esses estudos contém apenas dados anonimizados ou agregados, que ndao permitem a identificacdo dos titulares.

3) QUEM COLETA AS INFORMACOES?

A Data Mailing, diretamente ou por meio de fornecedores e parceiros de tecnologia contratados, que atuam sob
contrato e seguem os protocolos de protecao de dados da Data Mailing.

4) QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS MEUS DADOS?

Na LGPD, os agentes de tratamento sdo o Controlador, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais (art. 52, VI), e o Operador, que realiza o tratamento em nome do controlador (art. 52, VII).

A Data Mailing como controladora. Em relagdo a sua prépria base de dados, a Data Mailing é controladora: define
as fontes, os dados mantidos, as finalidades, as bases legais e os prazos de guarda. Isso inclui a sele¢ao e o
compartilhamento de segmentos com seus clientes, ainda que os critérios de segmentacdo sejam escolhidos pelo
cliente.

O cliente como controlador dos dados recebidos. Ao receber dados da Data Mailing, o cliente passa a ser
controlador independente desses dados. O uso fica limitado a finalidade contratada, sendo vedados a revenda e
o uso para finalidade diversa. O cliente se obriga a respeitar os pedidos de oposi¢ao dos titulares e responde pelo
uso que fizer dos dados, nos termos do contrato e da LGPD.

A Data Mailing como operadora. Nos servicos executados sobre bases fornecidas pelo cliente, como tratamento,
higienizacao, beneficiamento de pedidos de marketplace, digitacdo e envio registrado, a Data Mailing atua como
operadora. Nesses casos, trata os dados exclusivamente conforme as instrugdes do cliente, que é o controlador,
e aplica todos os protocolos de seguranca e confidencialidade previstos em seus Cédigos de Conduta.

5) COM QUEM OS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?
Os dados podem ser compartilhados somente com:
¢ Clientes: pessoas juridicas legalmente estabelecidas, sob contrato, para as finalidades contratadas e
observadas as condicGes da sec¢do 4;

e Poder Publico: 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, inclusive do Poder Judiciario e de seguranca
publica, contratantes dos servicos da Data Mailing, para o exercicio de suas competéncias legais;

¢ Fornecedores e operadores: prestadores de servigos de infraestrutura, tecnologia e processamento que
atuam em nome da Data Mailing, sob contrato e obrigacdo de confidencialidade;

¢ Autoridades: mediante requisicdo legal, ordem judicial ou para o exercicio regular de direitos da Data
Mailing em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

6) QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular tem direito a obter do controlador, em relagao aos dados por ele tratados,
a qualquer momento e mediante requisicdo:
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I— confirmacdo da existéncia de tratamento;
Il— acesso aos dados;
Il = correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV— anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

V — portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas
no art. 16 da LGPD;

VIl — informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

VIl —informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX— revogac¢ao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

O titular também pode se opor a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais (art. 18, §29) e
solicitar a revisdo de decisGes automatizadas (art. 20).

Como exercer seus direitos. Pelo formulario "Consulte seus Dados" em nosso site ou pelo e-mail
privacidade@datamailing.com.br.

Confirmacdo de identidade. Para proteger os proprios dados do titular contra solicitagdes de terceiros, a Data
Mailing confirma a identidade do solicitante mediante cépia do documento de identidade (RG) com foto e CPF.
Os documentos enviados sdo utilizados exclusivamente para essa verificacdo e eliminados apds o atendimento,
mantido apenas o registro da solicitagao.

Prazos. A confirmagdo da existéncia de tratamento e o acesso aos dados sdo fornecidos em formato simplificado,
imediatamente, ou por declaracdo completa em até 15 dias contados do requerimento (art. 19).

Oposicdo e exclusdo. O pedido de oposicdo ou de exclusdo é atendido conforme a se¢do 10, com a manutencgado
apenas dos dados minimos necessarios a lista de supressao.

Dados tratados em nome de clientes. Se a solicitagcdo se referir a dados que a Data Mailing trata na condigao de
operadora, o titular sera informado e, sempre que possivel, serd indicado o controlador responsavel.

7) QUEM SAO OS ENCARREGADOS PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)?

Nos termos do art. 41 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n2 18/2024, a Data Mailing indica como encarregados
pelo tratamento de dados pessoais:

¢ Alexandre Costa

e Marco Matheus Junior

Canal de contato: privacidade@datamailing.com.br

Os encarregados sdo responsaveis por receber reclamagbes e comunicagdes dos titulares, prestar
esclarecimentos, adotar providéncias, receber comunica¢des da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e
orientar colaboradores e contratados sobre as praticas de protecdo de dados.
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8) COMO A DATA MAILING TRATA INFORMAGOES SIGILOSAS OU SENSIVEIS?

A Data Mailing ndo mantém em sua base dados protegidos por sigilo legal nem dados pessoais sensiveis. Quando
esses dados constarem de bases fornecidas por clientes, a Data Mailing atuard como operadora: tratara os dados
exclusivamente conforme as instru¢des do cliente e com as salvaguardas do art. 11 da LGPD, e os eliminard ao
término do servigo.

A Data Mailing mantém contratos de confidencialidade com seus colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, visando proteger a integridade das informacdes e dos dados pessoais a que tiver acesso.

9) A DATA MAILING PRECISA DO MEU CONSENTIMENTO PARA TRATAR MEUS DADOS PESSOAIS?

Em regra, ndo. O consentimento é uma das bases legais previstas no art. 72 da LGPD. A Data Mailing utiliza outras
hipéteses legais, conforme a frente de uso de cada servico, descritas no quadro abaixo.

Nos tratamentos fundamentados no legitimo interesse, a Data Mailing adota metodologia de avaliacdo que
considera a legitimidade da finalidade, a necessidade dos dados, as legitimas expectativas do titular e as
salvaguardas aplicdveis, em linha com o art. 10 da LGPD e as orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados. O pode se
privacidade@datamailing.com.br.

titular opor a esse tratamento a qualquer momento pelo canal

Prospeccdo e marketing
B2B

Qualidade de dados e CRM

Crédito e cobranga

Prevencdo a fraude e
validagao de identidade

Compliance e PLD-FT

Diligéncias e processos

Pesquisa de mercado

Servigos sobre base do
cliente

Direitos do titular e opt-out

Relacionamento e site

Mailing PJ, sdcios e decisores, segmentacao,
geomarketing, lookalike, campanhas de e-mail, SMS,
WhatsApp e voz

Higienizacao, enriquecimento, atualizagdo cadastral,
validagdo de e-mails e telefones

Score de crédito, score de cobranga, negativagao,
recuperagao de crédito, consulta de ébito para
cobranca

Antifraude, onboarding, validagdo cadastral e de
maioridade, consulta de 6bito para prevencao a
fraude

PEP e relacionados, listas restritivas e de sangdes,
bases reputacionais, ESG, bloqueio de beneficiarios
de programas sociais em apostas

Diligéncias processuais, localizagdo de partes

Pesquisas e C.A.T.I.

Beneficiamento de marketplace, tratamento de
bases do cliente, digitagdo, envio registrado

Atendimento a solicitagdes, lista de supressao

Contatos de clientes e fornecedores, formularios,
newsletter, registros de acesso

Legitimo interesse (art. 72, IX)

Legitimo interesse (art. 79, IX)

Protecdo do crédito (art. 72, X)

Legitimo interesse do cliente (art. 72, IX)

Legitimo interesse do cliente no
cumprimento de suas obrigacGes legais e
regulatdrias (art. 72, IX)

Exercicio regular de direitos (art. 72, VI)

Consentimento (art. 79, 1) ou legitimo
interesse (art. 79, IX)

A Data Mailing atua como operadora; a
base legal é definida pelo cliente, que é o
controlador

Cumprimento de obrigacdo legal (art. 79,
1) e legitimo interesse em beneficio do
titular (art. 10, 1)

Execugdo de contrato (art. 79, V),
consentimento (art. 79, 1) e obrigagdo
legal (Marco Civil da Internet, art. 15)
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Na frente de crédito e cobranga, a negativagdo é precedida da comunicagdo ao consumidor prevista no art. 43,
§29 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e o titular pode solicitar esclarecimentos sobre as fontes e os dados
considerados no calculo de scores.

10) POR QUANTO TEMPO OS DADOS SAO MANTIDOS?

Base de dados da Data Mailing. Os dados que comp&em a base prépria da Data Mailing sdo mantidos enquanto
forem necessdrios as finalidades descritas nesta politica, dado o carater continuo das atividades de apoio a
decisdes de seus clientes. A base é atualizada de forma continua, sempre que possivel, com informag¢des de
parceiros e consultas a fontes publicas. Dados identificados como desatualizados, inconsistentes ou incorretos sdo
corrigidos, atualizados ou eliminados.

Oposicdo e exclusdo. Quando o titular se opde ao tratamento ou solicita a exclusdo, seus dados sdo retirados da
base ativa e deixam de ser utilizados ou compartilhados. A Data Mailing mantém apenas os dados minimos
necessarios para garantir que eles ndo voltem a base a partir de outras fontes (lista de supressao).

Dados de clientes. Os dados recebidos de clientes para a execug¢do de servigos, nos quais a Data Mailing atua
como operadora, sdo eliminados ao término do projeto, salvo instrucdo diversa do cliente ou obrigacao legal.

Outros registros. Registros de acesso ao site sdo mantidos por 6 meses (Marco Civil da Internet, art. 15).
Documentos contratuais, fiscais e de atendimento a titulares sdo mantidos pelos prazos legais e prescricionais
aplicaveis, inclusive para o exercicio regular de direitos (art. 16, ).

11) OS DADOS SAO TRANSFERIDOS PARA FORA DO BRASIL?
Os dados tratados pela Data Mailing sdo armazenados preferencialmente em servidores localizados no Brasil.

A Data Mailing pode utilizar provedores de infraestrutura e servicos em nuvem de reputagao global, cujos data
centers podem estar localizados fora do pais. Nesses casos, a transferéncia internacional ocorre somente com
base em um dos mecanismos previstos no art. 33 da LGPD, em especial as cldusulas-padrao contratuais aprovadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024), e com a manutencdo das
mesmas garantias de seguranca e confidencialidade aplicadas no Brasil.

12) COMO OS DADOS SAO PROTEGIDOS E O QUE ACONTECE EM CASO DE INCIDENTE?

A Data Mailing adota medidas técnicas e administrativas de seguranca, como controle de acesso, criptografia,
transmissdo segura de arquivos (SFTP) e rotinas de backup, previstas em sua Politica de Seguranga da Informacao.
Os mesmos protocolos se aplicam as solugGes de parceiros tecnoldgicos e as diretrizes adicionais de clientes, que
devem estar de acordo com a LGPD.

A Data Mailing mantém procedimento interno de resposta a incidentes de seguranca, parte integrante de seus
Cédigos de Conduta. Ocorrendo incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Data Mailing
comunicard a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados e os titulares afetados nos prazos e na forma da
Resolugdo CD/ANPD n2 15/2024, informando a natureza dos dados afetados, os riscos envolvidos e as medidas
adotadas para mitigar seus efeitos. Todos os incidentes sdo registrados e documentados, independentemente de
comunicagao.

Quando o incidente envolver dados de clientes tratados pela Data Mailing na condicdo de operadora, a Data
Mailing comunicara imediatamente o cliente, a quem cabe a comunicagdo a Autoridade e aos titulares.
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13) COOKIES E TECNOLOGIAS DE NAVEGAGAO

O uso de cookies, web beacons e ferramentas de terceiros em nosso site e em nossas campanhas de e-mail
marketing, incluindo ferramentas de analise e publicidade, estd descrito na Politica de Cookies. Vocé pode cancelar
o recebimento de nossas comunica¢des a qualquer momento pelo link de descadastro presente em cada
mensagem ou pelo e-mail privacidade@datamailing.com.br.

14) DICAS PARA PROTEGER SUA PRIVACIDADE

A protecdo de dados é uma responsabilidade compartilhada. Além das medidas adotadas pela Data Mailing,
algumas praticas ajudam vocé a proteger suas informagodes:

¢ Leia as politicas de privacidade e os termos de uso dos sites e aplicativos que utiliza.

¢ Use senhas fortes e diferentes para cada servico, e nunca as compartilhe.

¢ Desconfie de mensagens que solicitem senhas, cédigos de verificacdo ou dados bancarios.

e Utilize os mecanismos de descadastro das empresas e o cadastro "Ndo Me Perturbe" para liga¢des e
mensagens de telemarketing.

¢ Avalie as informacgdes que vocé torna publicas na internet e em redes sociais.

15) A LGPD NAO PROIBE O USO DE DADOS PESSOAIS

A lei estabelece regras para que esse uso ocorra de forma legitima, transparente e segura, equilibrando a protegdo
dos titulares com o desenvolvimento econ6mico, tecnoldgico e a inovacgdo. Esse equilibrio esta nos fundamentos
da protecao de dados previstos no art. 22 da LGPD:

|- orespeito a privacidade;

Il— aautodeterminacdo informativa;

Il - aliberdade de expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido;

IV — ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V — o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl — os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Pedimos que acesse periodicamente esta Politica de Privacidade, pois ela pode ser atualizada conforme a
necessidade.

LOCAL E DATA CRIACAO OU RELEASE FORMADADOR REVISOR
Belo horizonte, 10/12/19 Criagao Alexandre B. M. Costa Marco A. Matheus Junior
Belo horizonte, 28/09/26 Release Alexandre B. M. Costa Marco A. Matheus Janior
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